A panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiiggd
szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. torvény

A SZOVA Szombathelyi Vagyonhasznosito és Varosgazdalkodasi Nonprofit Zrt. belsd vissza-
¢lés-bejelentési rendszert alakitott ki a panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrdl szold 2023. évi XX V. torvényben (a to-
vabbiakban: Panasztv.) el6irtak alapjan, melyben meghatarozza a SZOV A Nonprofit Zrt.-hez
intézett belsd visszaélés-bejelentések maodjat, a bejelentések fogadasanak és kivizsgaldsanak
folyamatat.

A visszaélés-bejelentési rendszerben a tarsasaggal kapcsolatos jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekményre vagy mulasztésra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informaciot
lehet bejelenteni.

A visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet:

a) a SZOVA Nonprofit Zrt. altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a SZOVA Nonprofit Zrt.-nél fennall6 foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonya megszint, és

c) a SZOVA Nonprofit Zrt.-vel foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt 1étesiteni kivano olyan
személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljards megkezdddott.

d) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a SZOVA Nonprofit Zrt.-vel szerzédéses kapcso-
latban all,

e) a SZOVA Nonprofit Zrt. tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkez6 személy, vala-
mint a foglalkoztato tligyviteli, ligyvezetd, illetve feliigyeld testiiletéhez tartozé személy, ide-
értve a nem iigyvezeto tagot is,

f) a SZOVA Nonprofit Zrt.-vel szerz6déses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljarast megkez-
dett, szerzddéses kapcsolatban all6 vagy szerzOdéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallal-
kozd, beszallito, illetve megbizott felligyelete és iranyitasa alatt 4116 személy,

g) a SZOVA Nonprofit Zrt.-nél tevékenységet végz6 gyakornok és 6nkéntes,

h) a SZOVA Nonprofit Zrt.-vel az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses
kapcsolatot létesiteni kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzddéses kap-
csolat 1étesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott, és

1) az a személy, akinek az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzddéses kapcsolata
a foglalkoztatoval megsziint.

A visszaélés-bejelentési rendszert a tarsasag megfelelési tandcsadoja (a tovabbiakban: felelds)
miikodteti. Bejelentést szoban (telefonon vagy személyesen), illetve e-mailben lehet megtenni
a SZOVA Nonprofit Zrt. Kézponti Titkarsagan rendelkezésre allo elérhetdségeken.

A bejelentésben foglaltakat a felelds a koriilmények altal lehetové tett legrovidebb idon beliil,
de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kivizsgalja. Ez a hatar-
1d6 kiilondsen indokolt esetben meghosszabbithatd. A bejelentés kivizsgalasanak €s a bejelentd
tajékoztatasanak hatdrideje a meghosszabbitds esetén sem haladhatja meg a harom hoénapot.



A bejelentés kivizsgalasa mellézhetd, ha:

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelento tette meg,

b) a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,

c) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomoés magéanérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes sze-

mély, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy) jogainak a

bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna ardnyban.

Alapos bejelentés esetén:

A kivizsgalas soran a felel6s megvizsgalja a bejelentésben foglalt koriilmények helytallosagat,
majd a vizsgalati anyagot dontési javaslataval egyiitt a vezérigazgatonak megkiildi, indokolt
esetben javasolja a felelosségre vonasi eljaras meginditasat.

A vezérigazgato a felelds altal lefolytatott vizsgalat megéllapitésait figyelembe véve dontést
hoz a tovabbi sziikséges 1épések megtételérdl (pl. feltart problémak okainak megsziintetése,
okozott sérelem orvoslasa, fegyelmi eljards meginditasa, biintetdeljards kezdeményezése,
egy¢eb intézkedések) vagy az ligy lezarasara vonatkozdan.

A dontést kovetden a felelds az érintett szervezeti egység vezetdjével egylittmikddve gondos-
kodik a feltart hibak, illetve a szabalysértd magatartas megsziintetése érdekében sziikséges in-
tézkedések eldkészitésérol, és a végrehajtasuk nyomon kovetésérol.

A bejelentésekkel kapcsolatos tigyek kezelése soran ugy kell eljarni, hogy a bejelentd jogos
¢érdeke ne sériiljon. A bejelentdt nem érheti hatrany bejelentés megtétele miatt, kivéve, ha be-
jelentésével osszefiiggésben biincselekményt vagy szabalysértést kovetett el, vagy masnak kart,
illetve egyéb sérelmet okozott.

T4ajékoztatas a bejelentés eredményérdl:

A belso visszaélés-bejelentés kivizsgaldsarol vagy annak mell6zésérol és a mellézés indokarol,
a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a beje-
lentdt irasban tajékoztatni kell.



